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Tourismusregion Erding e. V. 

stellt sich vor …

Vorführender
Präsentationsnotizen


mailto:info@erding-tourist.de


Tourismusregion Erding e.V., Landshuter Str. 12, 85435 Erding, Tel. 0 81 22 / 55 84 88, Fax. 081 22 / 55 84 89, email: info@erding-tourist.de

Verein Kurzchronik
• Gründung als Fremdenverkehrsverein Erding e.V. im Jahr 1989 im Hinblick auf die 

Flughafeneröffnung
• Rathausinfo der Stadt-Erding wird Tourismus-Information und –büro
• Erstellung eines Gastronomischen Wegweisers (Hotel- und Gaststättenverzeichnis für Erding und 

Umland)
• Eröffnung des damals zweiten Fremdenverkehrs-Informationsbüros im Reisebüro Albatros am 

Bahnhof Erding mit Zimmervermittlung 
• Vereinzelte Messeteilnahmen (OBA Erding, RDA Köln, später Ferienmesse in Salzburg und FREE)
• Einführung der Stadtturmführungen 
• Drittes Touristik-Informationsbüro im Reisebüro Scharf / Flughafen München 
• Im Jahr der Thermeneröffnung 1999 präsentierte sich der Fremdenverkehrsverein mit seiner ersten 

Homepage erstmals im world wide web
• Es folgte ein Image-Video über Erding sowie Postkarten und diverse Flyer (Gut einkaufen, Gut 

essen und Gut schlafen in Erding sowie die erste Erdinger Gästezeitung
• Seit 2008  Ausdehnung der Vereinsaktivitäten auf den Landkreis 
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Entwicklung Übernachtungszahlen 

Ziel ist es, die derzeitige durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 1,6 Tagen zu erhöhen.

2014
1.058.688

Übernachtungen 
im Landkreis

(C)opyright Dieses Angebot der Statistischen Ämter des Bundes und 
der Länder ist lizensiert unter der Datenlizenz Deutschland –
Namensnennung – Version 2.0. Düsseldorf, 2016.
Stand: 20.02.2016 / 23:06:54
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Entwicklung Übernachtungsangebote 

(C)opyright Dieses Angebot der Statistischen Ämter des Bundes und 
der Länder ist lizensiert unter der Datenlizenz Deutschland –
Namensnennung – Version 2.0. Düsseldorf, 2016.
Stand: 20.02.2016 / 23:06:54
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Tourist-Info am Schönen Turm

Öffnungszeiten:
Freitag 13.30 bis 17.30 Uhr und Samstag 10.00 bis 13.00 Uhr

Montag bis Donnerstag von 08 bis 17 Uhr und und Freitags von 
08 bis 12 Uhr übernimmt diese Aufgabe die Rathaus-Information

Das Informationsmaterial umfaßt u. a.:
-Stadtbroschüren und -pläne, Rad- und Wanderkarten
-Gastgeberverzeichnis und Hotelprospekte unserer Mitglieder
-Freizeitinformationen (auch München und Umland)
-Publikationen (z. B. Bücher)

Was fehlt: Gastronomie- und Einkaufsführer
(mangels Mitgliedern)
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Unsere Partner 

Premium-Mitglied
Enge Zusammenarbeit

Wichtige Printmaterialien 
(Gastgeberverzeichnis,

Ebike-Broschüre,
Freizeitbroschüre,

Freizeitportal,
Radtourenkarte und 

zukünftige Wanderbroschüre)

Partner der ersten Stunde
Hat Erding durch das Bier 

weltbekannt gemacht
Sponsor bei allen 
Messeauftritten

Großmitglied und 
Vorstandsmitglied

Sponsor für Messen und viele 
andere Events im Landkreis u. a. 

unsere Jubiläumsfeier in 2014
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Tourismusmessen Stadt & Landkreis
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14. - 17. Januar 2016 - FERIENMESSE  Wien
15. - 24. Januar 2016 - Internationale GRÜNE WOCHE in Berlin
16. - 24. Januar 2016 - CMT – Die Urlaubsmesse in Stuttgart
28. - 31. Januar 2016 - FESPO Messezentrum Zürich
04. - 07. Februar 2016 - MATS Reykjavik, Island
10. - 14. Februar 2016 - F.R.E.E. München Messegelände Riem
11. - 12. Februar 2016 - GTS London
17. - 21. Februar 2016 - REISEN Hamburg
20. - 21. Februar 2016 - Gesundheitsmesse, Erding
09. - 13. März 2016 - ITB – Internationale Tourismusbörse Berlin
07. - 08. April 2016 - RDA Workshop Friedrichshafen
08. - 10. April 2016 - DIE 66 München - MOC
17. - 19. April 2016 - GTM Magdeburg
22. - 25. April 2016 - FREIZEIT BOZEN Messegelände
11. - 15. Juni 2016 - Westeuropa Workshop
05. - 07. Juli 2016 - RDA Workshop Köln
12. - 14. August 2016 - Drachenfestival St. Peter Ording
28. - 31. Oktober 2016 - Reisen und Caravan Erfurt
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Tourismusmessen durch Verein
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Österreichs beliebteste Freizeitmesse für Garten, 
Urlaub & Camping in Wels

30. April - 10. Mai 2016 
Maimarkt Mannheim

Deutschlands größte Regional-
& Verbrauchermesse
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Nachfrage für die Region 
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Konkrete Übernachtungsanfragen 
• Privatgäste (Touristen) in Verbindung mit Besuch der Therme, 
• Firmen z. B. für Monteure, zu Messezeiten
• Gruppenanfragen, auch von Reiseveranstaltern
• Anfragen von anderen Tourismusinformationen
• Tagungsanfragen und andere Firmenevents

Informationsmaterial 
• Unterkunftsverzeichnis
• Freizeitmöglichkeiten
• Therme
• Veranstaltungskalender
• Radfahren und auch Wandern
• Brauereiführung
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Beispiele - Emailanfrage 
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir, 2 erwachsene Personen,  möchten vom 28.05.2016 bis zum 04.06.2016 in Ihrer Region Urlaub 
machen.

In der Zeit möchten wir gern die Therme in Erdingen nutzen und viel Rad fahren.

Wir interessieren uns für ein Zweibettzimmer in einem Hotel mit Frühstücksbuffet.

Das Hotel sollte eine gute Anbindung an München mit öffentlichen Verkehrsmitteln haben.

Über ein unverbindliches Angebot würden wir uns sehr freuen.

Vielen Dank für Ihre Mühe 

…
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Beispiele - Emailanfragen 
Sehr geehrte Damen u Herren,

wir möchten in naher Zukunft die Therme in Erding für 2 Tage besuchen.

Ich bin auf der Suche für 2 Personen und für 2 Übernachtungen nach einen Gasthof mit 
Fremdenzimmern. 

Leider bin ich selbst noch nicht so fündig geworden.

Würden uns freuen, wenn sie uns entsprechende Gasthöfe empfehlen könnten. Dies könnte in Erding 
oder im Umkreis von 25km befinden.

Mit freundlichen Grüßen

….
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Email-Anfragen

Durch die Weiterleitung an den Anfrageverteiler, an den alle unsere Unterkunfts-
betriebe angeschlossen sind, herrscht Chancengleichheit, da jeder zur selben    
Zeit die Anfrage erhält und sein Angebot abgeben kann.

• Anfragen an die Tourist-Info
(info@erding-tourist.de)

• Anfragen direkt an den Anfrageverteiler
(zentrale Zimmeranfrage auf unserer
Internetseite)

• Direkte Anfragen bei einem bestimmten 
Unterkunftsbetrieb
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Emailanfragen
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Telefonische Erreichbarkeit
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Verbesserung der telefonischen 
Erreichbarkeit außerhalb der Bürozeiten
durch die Beauftragung des Callcenters 

Montag bis Samstag
von 08 bis 22 Uhr

sowie erstmals statistische
Auswertung der Anrufe 
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global office Deutschland GmbH | Robert-Bosch-Str. 10 | 56410 Montabaur, Germany | Fon 02602 9500 4 0 | www.global-office.de

Aktueller Status / Neues

• Unsere aktuelle Dienstleistung für den Tourismusregion Erding e.V.:

• Dem Anrufer direkt Informationen mittels der FAQ-Listen, Ihrer Website und dem Internet geben
• Gewünschte Informationen per E-Mail an den Anrufer senden (mittels E-Mail-Vorlagen)
• Übernachtungsanfragen mit allen notwendigen Informationen direkt an den Anfrage-Verteiler senden
• Rückrufinformationen bzw. gewünschte Infos per Post an das Tourismusbüro senden

• FAQ:
• Therme Erding
• Flyer Therme/Galaxy
• Partnerhotels Therme
• Hotels/Übernachtung
• Gastronomie
• Freizeit-Angebote
• Flughafen
• Anfahrt
• Erdinger Weißbräu
• Einkaufen in Erding
• Allgemeines von A-Z
• Neu: Veranstaltungskalender

• Auf Wunsch können wir auch den Anrufer (themenabhängig) verbinden !

• Buchungen von Unterkünften über die Website von Erding Tourist durch global office möglich

• Neues Portal, neue Funktionen (Statustool, Erledigungslink, Eskalationsstufen)

• Was können wir aktuell noch für Sie tun?



global office Deutschland GmbH | Robert-Bosch-Str. 10 | 56410 Montabaur, Germany | Fon 02602 9500 4 0 | www.global-office.de

Callreport (23.06.14 - 31.01.16)

Anrufspitzen zwischen 10 und 11 Uhr, 16 Uhr, stärkster Tag: Montag



global office Deutschland GmbH | Robert-Bosch-Str. 10 | 56410 Montabaur, Germany | Fon 02602 9500 4 0 | www.global-office.de

Anrufvolumen (23.06.14 - 31.01.16)

Höchste Auslastung in den Sommermonaten
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Beispiel - Anruf
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Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit möchten wir Sie über folgenden Anruf, den wir für Sie entgegengenommen haben, informieren:

Anrede: Herr
Name: Max
Vorname: Mustermann

Festnetz: -
Mobil: 0170xxxxxx
Übertragene Rufnummer: 0170xxxxxxx
Beste Erreichbarkeit: -
E-Mail: xxxxxx@gmx.de

Anrufgrund: Sonstige (Handlungsbedarf)
Infos per: Mail
-->: Mailadresse aufnehmen, Themen in GN aufzählen

Bemerkung:
a) Zeitraum: Messe Bauma 15.04-17.04
b) Anzahl Personen (Erwachsene/Kinder):2 EW
c) bestimmtes Hotel?:nein
d) Besonderheiten: einfache Zimmer reicht
e) Info an Anrufer gegeben:
"Sie erhalten kurzfristig einen oder mehrere Rückrufe von entsprechenden Hotels/Pensionen!"
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Internetseite – www.erding-tourist.de
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Online-
buchbarkeit
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Ihre Ansprechpartner
bei Fragen:

Herr Wolf
größere Unterkünfte

Frau Renner
kleinere Unterkünfte

mailto:info@erding-tourist.de
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Mitgliederstand 164
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Unterkünfte Bettenanzahl
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41

46

8

7
bis 8 Betten (41)

9 - 50 Betten (46)

51 bis 100 Betten (8)

über 101 Betten (7)
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Mitglieder Unterkünfte
davon 2 aus Dorfen
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Mitglieder gesamt
davon 3 aus Dorfen

Aufteilung Stadt – Landkreis Erding
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Veranstaltungskalender- per Email 
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Veranstaltungskalender - homepage

Vorführender
Präsentationsnotizen
.
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Facebook –
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E-Bike Region 
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Wünschenswert ist eine größere und auch flächendeckendere 
Beteiligung 

Verleihstationen 
Hotel Erdinger Weißbräu
Nummerhof, Erding-Bergham
Brandmayerhof, Niederding
Shellstation, Erding
Best Western Plus Hotel, Erding
Zehmerhof, Walpertskirchen

Ansprechpartner bei Interesse: 
Fr. Fetscher, LRA & Fr. Renner, Zehmerhof
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Stadt- und Stadtturmführungen
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Finden regelmäßig jeden dritten Sonntag im Monat statt.

14.00 Uhr Stadtrundgang
15.30 Uhr Turmführung

Außerdem gibt es eine Vielzahl von
Themenführungen im Programm.
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info@erding-tourist.de

Wir freuen uns über 
Rückmeldungen jeglicher Art.

Herzlichen Dank!
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