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Verein Kurzchronik

« Grundung als Fremdenverkehrsverein Erding e.V. im Jahr 1989 im Hinblick auf die
Flughafeneroffnung

 Rathausinfo der Stadt-Erding wird Tourismus-Information und —buro

» Erstellung eines Gastronomischen Wegweisers (Hotel- und Gaststattenverzeichnis fur Erding und
Umland)

« Eroffnung des damals zweiten Fremdenverkehrs-Informationsbiros im Reisebtro Albatros am
Bahnhof Erding mit Zimmervermittlung

« Vereinzelte Messeteilnahmen (OBA Erding, RDA KoéIn, spater Ferienmesse in Salzburg und FREE)
« Einflhrung der Stadtturmfiihrungen
» Dirittes Touristik-Informationsburo im Reiseblro Scharf / Flughafen Minchen

* Im Jahr der Thermenerdffnung 1999 prasentierte sich der Fremdenverkehrsverein mit seiner ersten
Homepage erstmals im world wide web

» Es folgte ein Image-Video uUber Erding sowie Postkarten und diverse Flyer (Gut einkaufen, Gut
essen und Gut schlafen in Erding sowie die erste Erdinger Gastezeitung

e Seit 2008 Ausdehnung der Vereinsaktivitaten auf den Landkreis
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Entwicklung Ubernachtungszahlen

Ubernachtungen
GKSt Erding Oberding alle anderen Gemeinden — | andkreis gesamt
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Im Landkreis
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der Lander ist lizensiert unter der Datenlizenz Deutschland —
Namensnennung — Version 2.0. Dusseldorf, 2016.
Stand: 20.02.2016 / 23:06:54

Ziel ist es, die derzeitige durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 1,6 Tagen zu erhdhen.
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Entwicklung Ubernachtungsangebote

Bettenangebot

GKSt Erding — Oberding
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2014
77 Betriebe mit 5540
Betten im Landkreis

(C)opyright Dieses Angebot der Statistischen Amter des Bundes und
der L&nder ist lizensiert unter der Datenlizenz Deutschland —
Namensnennung — Version 2.0. Dusseldorf, 2016.

Stand: 20.02.2016 / 23:06:54
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Tourist-Info am Schonen Turm

Offnungszeiten:
Freitag 13.30 bis 17.30 Uhr und Samstag 10.00 bis 13.00 Uhr

Montag bis Donnerstag von 08 bis 17 Uhr und und Freitags von
08 bis 12 Uhr Gbernimmt diese Aufgabe die Rathaus-Information

Das Informationsmaterial umfalit u. a.:

-Stadtbroschiren und -plane, Rad- und Wanderkarten
-Gastgeberverzeichnis und Hotelprospekte unserer Mitglieder
-Freizeitinformationen (auch Minchen und Umland)
-Publikationen (z. B. Blicher)

Was fehlt: Gastronomie- und Einkaufsfthrer
(mangels Mitgliedern)
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Unsere Partner

PR
LANDKREIS
= KR NS

Premium-Mitglied GroRmitglied und

Enge Zusammenarbeit Partner der ersten Stunde o
L 2 ) o : ) Vorstandsmitglied
Wichtige Printmaterialien Hat Erding durch das Bier ] .
L Sponsor fur Messen und viele
(Gastgeberverzeichnis, weltbekannt gemacht . :
. ) : andere Events im Landkreis u. a.
Ebike-Broschire, Sponsor bei allen e o
ey y : unsere Jubilaumsfeier in 2014
Freizeitbroschure, Messeauftritten

Freizeitportal,
Radtourenkarte und
zukinftige Wanderbroschure)
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Tourismusmessen Stadt & Landkreis

14. - 17. Januar 2016 - FERIENMESSE Wien

15. - 24. Januar 2016 - Internationale GRUNE WOCHE in Berlin
16. - 24. Januar 2016 - CMT — Die Urlaubsmesse in Stuttgart
28. - 31. Januar 2016 - FESPO Messezentrum Zrich

04. - 07. Februar 2016 - MATS Reykjavik, Island

10. - 14. Februar 2016 - F.R.E.E. MUnchen Messegelande Riem
11. - 12. Februar 2016 - GTS London

17. - 21. Februar 2016 - REISEN Hamburg

20. - 21. Februar 2016 - Gesundheitsmesse, Erding

09. - 13. Méarz 2016 - ITB — Internationale Tourismusbérse Berlin
07. - 08. April 2016 - RDA Workshop Friedrichshafen

08. - 10. April 2016 - DIE 66 Minchen - MOC

17.-19. April 2016 - GTM Magdeburg

22. - 25. April 2016 - FREIZEIT BOZEN Messegelande

11. - 15. Juni 2016 - Westeuropa Workshop

05. - 07. Juli 2016 - RDA Workshop Kdln

12. - 14. August 2016 - Drachenfestival St. Peter Ording

28. - 31. Oktober 2016 - Reisen und Caravan Erfurt
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Tourismusmessen durch Verein

Osterreichs beliebteste Freizeitmesse fiir Garten,
Urlaub & Camping in Wels

Willkommen auf dem Maimarkt!

BiGhendes Osterreich

01 -03.04.2016

30. April - 10. Mai 2016
Maimarkt Mannheim
D e UtSC h I an d S g ro Bte R eg IO n al B Elf Tage, 350.000 Basucher, 1.400 Ausstll ;ZD D-i.]l] Prnduli!; fiir alle Bereiche des Lebens:
D M M T T e

& Verbrauchermesse

Sport, Medien, Musik — ein Erlebnis fir die ganze Familie!
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Nachfrage fur die Region

Konkrete Ubernachtungsanfragen

* Privatgaste (Touristen) in Verbindung mit Besuch der Therme,
 Firmen z. B. fur Monteure, zu Messezeiten

o Gruppenanfragen, auch von Reiseveranstaltern

e Anfragen von anderen Tourismusinformationen
 Tagungsanfragen und andere Firmenevents

Informationsmaterial

o Unterkunftsverzeichnis

e Freizeitmaoglichkeiten

e Therme

* Veranstaltungskalender
 Radfahren und auch Wandern
e Brauereifuhrung
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Beispiele - Emailanfrage

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir, 2 erwachsene Personen, moéchten vom 28.05.2016 bis zum 04.06.2016 in Ihrer Region Urlaub
machen.

In der Zeit mdchten wir gern die Therme in Erdingen nutzen und viel Rad fahren.

Wir interessieren uns flr ein Zweibettzimmer in einem Hotel mit Frihsttcksbuffet.

Das Hotel sollte eine gute Anbindung an Minchen mit dffentlichen Verkehrsmitteln haben.
Uber ein unverbindliches Angebot wiirden wir uns sehr freuen.

Vielen Dank fur lhre Mihe
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Beispiele - Emailanfragen

Sehr geehrte Damen u Herren,
wir mochten in naher Zukunft die Therme in Erding fur 2 Tage besuchen.

Ich bin auf der Suche fiir 2 Personen und fuir 2 Ubernachtungen nach einen Gasthof mit
Fremdenzimmern.

Leider bin ich selbst noch nicht so flindig geworden.

Wirden uns freuen, wenn sie uns entsprechende Gasthofe empfehlen kdnnten. Dies konnte in Erding
oder im Umkreis von 25km befinden.

Mit freundlichen Grif3en
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Email-Anfragen

UNTERKUNFTS-

=

> vetugbaro songen (W)

e Anfragen direkt an den Anfrageverteiler WT’
(zentrale Zimmeranfrage auf unserer ,_____]
Internetseite) '_'

e Direkte Anfragen bel einem bestimmten
Unterkunftsbetrieb

e Anfragen an die Tourist-Info
(info@erding-tourist.de)

Durch die Weiterleitung an den Anfrageverteiler, an den alle unsere Unterkunfts-
betriebe angeschlossen sind, herrscht Chancengleichheit, da jeder zur selben
Zeit die Anfrage erhalt und sein Angebot abgeben kann.
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Emailanfragen

Emailanfragen Uber www.erding-tourist.de
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Telefonische Erreichbarkeit

Tourist - Info

Landshuter Str. 12
85435 Erding

SERVICE-HOTLINE

+49 81 22 | 55 84 88

email: info@erding-tourist.de

Offnungszeiten:
FR. 14.00 Uhr - 18.00 Uhr
SA. 10.00 Uhr - 13.00 Uhr

Verbesserung der telefonischen
Erreichbarkeit aul3erhalb der Blrozeiten
durch die Beauftragung des Callcenters

global ) ﬂ
fﬁr:e p,

Montag bis Samstag
von 08 bis 22 Uhr

sowie erstmals statistische
Auswertung der Anrufe
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. Unsere aktuelle Dienstleistung fur den Tourismusregion Erding e.V.:

- Dem Anrufer direkt Informationen mittels der FAQ-Listen, Ihrer Website und dem Internet geben

«  Gewlnschte Informationen per E-Mail an den Anrufer senden (mittels E-Mail-Vorlagen)

- Ubernachtungsanfragen mit allen notwendigen Informationen direkt an den Anfrage-Verteiler senden
*  Ruckrufinformationen bzw. gewlinschte Infos per Post an das Tourismusbiiro senden

. FAQ:
« Therme Erding
* Flyer Therme/Galaxy
« Partnerhotels Therme
-+ Hotels/Ubernachtung
« Gastronomie
* Freizeit-Angebote
* Flughafen
« Anfahrt
« Erdinger WeilR3brau
« Einkaufen in Erding
« Allgemeines von A-Z
* Neu: Veranstaltungskalender

«  Auf Wunsch kénnen wir auch den Anrufer (themenabhangig) verbinden !
. Buchungen von Unterkinften Uber die Website von Erding Tourist durch global office moglich
. Neues Portal, neue Funktionen (Statustool, Erledigungslink, Eskalationsstufen)

o Was kdnnen wir aktuell noch fir Sie tun?



Callrepont (23.06:14 - 54, 04.1.6)
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Anzahl Calls und Erreichbarkeit in % - je Intervall (30 Min.)
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Beispiel - Anruf

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mochten wir Sie tUber folgenden Anruf, den wir flr Sie entgegengenommen haben, informieren:

Anrede: Herr
Name: Max
Vorname: Mustermann

Festnetz: -

Mobil: 0170xxxxxx

Ubertragene Rufnummer: 0170XXXXXXX
Beste Erreichbarkeit: -

E-Mail: xxxxxx@gmx.de

Anrufgrund: Sonstige (Handlungsbedarf)
Infos per: Malil
-->: Mailadresse aufnehmen, Themen in GN aufzahlen

Bemerkung:

a) Zeitraum: Messe Bauma 15.04-17.04

b) Anzahl Personen (Erwachsene/Kinder):2 EW

c) bestimmtes Hotel?:nein

d) Besonderheiten: einfache Zimmer reicht

e) Info an Anrufer gegeben:

"Sie erhalten kurzfristig einen oder mehrere Ruckrufe von entsprechenden Hotels/Pensionen!"
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Internetseite — www.erding-tourist.de
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REGIONERDING  wmwwr  pumgens

UNTERKUNFTS- ENTDECKEN &
SUCHE ERLEBEN

Sehensvwertes S Kultur »

» Verfiigbarkeit abfragen vf, Brauchium & Tradiion >

Sport & Erholung >

Veranstaltungen >

» Zentrale Zimmeranirage .

SHOPPEN & INFORMIEREN & MESSE & VEREIN &
GENIEGEN PLANEN TAGEN PARTNER

SHOPPEN & INFORMIEREN &
GENIESSEN PLANEN

Shopping > Tounst-Info >
Verkaufzoffene Sonntage > Anreize
Kulinarisches aus der Region » Unsere Region >
Gastronomie > Landkreis Video >
MNachfleben » TOUASMUS MESSEN »
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Online-
buchbarkeit

Ilhre Ansprechpartner
bel Fragen:

Herr Wolf
grofRere Unterkunfte

Frau Renner
kleinere Unterklunfte

erding-tourist.de
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SUCHE

UNTERKUNFT ENTDECKEN & SHOPPEN &

INFORMIEREN &
ERLEBEN GENIESSEN PLANEN

S

MESSE & TAGEN VEREIN &

PARTNER

Aktuelle Seite: Home / Unterkunft

UNTERKUNFTE
PAUSCHALEN

UNTERKUNFTSSUCHE NACH
LAGE

Unterkunftssuche

Zuriick zu den Suchresultaten

erfligbarkeit
Ankunftsdatum

07/10/2015 =
Abreisedatum _

08/10/2015 =

Suche nach Sternen

10 (128)
*1(0)
2 (3)

O AK %3 (37)
[l rkdded (19)
Ak Ak AS (0

Unterkunft Typ

i Ausstattung

Unterkiinfte
~

B Anzeigen ~ @ <>vergleichen

- Hotel Nummerhof . Hotel Kastanienhof

Hotel / Hotel garni Hotel / Hotel garni

Bt

= (iber Drittanbleter buchen
o

—— Hotel Claro gami

Hotel / Hotel garni

W Merkliste anzeigen

- Hotel Victory Therme
Erding

Hotel / Hotel garni
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UNTERELNFTE “i_l.:lﬂtﬂl'kl':lﬁﬂﬂ

PALU BCHALEM
Eai&rlmf Martin und Christine Fleidl - Bauemhof =&

UNTERKUNFT E3UCHE HACH EEw

LAGE

Baker 1. 84477 B2 Wolgang,
Todelon 085 1013, Fax: 0B85 S4E4732
weany bl bl e

Urrierkuriasche

L uwrllok - den Buchresuiaien

‘erfligha roeil

Ankunficdabem

I'-l:II.F.'..'-:I' | -]
Abrelzadatum

ot 1 o -

Suche nach Shamen

Oao 126!

L1 404
Oga243)

O i mewe3 437y
O wrrara 18
[P —— 1 )] Beschvebung | Imlrmafion  Landiaris  Uniedoun® komakieron

Weiom Farinerbeiiebe Tindon dle. e wesvss Qoo f-Semela nd de
w Undarkinh Typ
(SR —
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Mitgliederstand 164

= Gemeinden inkl. Landkreis (24)

® Privatpersonen (12)

® Vereine / Vereinigungen (9)
Gastronomische Betriebe (2)

102 m Einzelhandel (2)

m Sonstige Firmen (13)

m Unterkunfte (102)
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Unterkunfte Bettenanzahl

m bis 8 Betten (41)
m 9 - 50 Betten (46)
51 bis 100 Betten (8)

= (lber 101 Betten (7)
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Auftellung Stadt — Landkrels Erding

Mitglieder gesamt Mitglieder Unterkinfte
davon 3 aus Dorfen davon 2 aus Dorfen

o O

m Erding (81) = Landkreis (81) = Sonstige (2) m Erding (46) = Landkreis (56)



mailto:info@erding-tourist.de

< 'OURISMUS

——

« REGION ERDING

N>

Veranstaltungskalender- per Emaill

Tourismusregion Erding - Veranstaltungskalender |

e

ol TOURISMUS o TOURISMUS
~<BEGION eRDING Veranstaltungskalender - Februar 2016 .HE{}IDII eRDING Veranstaltungskalender Februar 2016
e Tiaslkies Thsil . Madki  Fibuh jrr—— |
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ah13Thr  Scbrumsenglats Foribimgur Morcballn mit Masi, Tere: unad Shetrhes seied auf ders 19 Uhe Mismcum ATANTIRT. ERTITNGS UNERARNTER WANTEL SEIT 150 JAHREN
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Veranstaltungskalender - homepage

L
< > B8 —— Februar 2016 Monat Woche Tag Liste ] kalender2015_alte seite [ ICal ]

] Faschingsveranstaltungen [ ICal ]

Mo Di Mi
1 2 ] Fuhrungen [ ICal ]
20:00 - 21:00 10:00 - 18:00 13:30- 1700 .
Abendfilhrung im Hemadlenzenumzug Grofer i/l Maibaumaufstellen [ 1Cal ]
Museum - Unsinniger Kinderfasching der .
Donnerstag Marrhalla Erding & k] Markte [1Cal]
18:00 - 18:30 ] Musikveranstaltungen / Konzerte [ ICal ]
Wuid & Damisch!
19:30 - 23:30 14:00 - 17:00 ] Regionalmessen [ ICal ]
Lumpen & Baziiball Franz-Xaver-Stahl
3030 2000 Hot-Sugar-Ball des  [Museum /] Sportveranstaltungen [ICal]
Weibertasching der SUSCIENVEIENS ] Theater & Kabarett [ ICal |
Frauengemeinschaft 20:00 - 23:30
20:00 - 20:30 Reiter- und ] Verkaufsoffene Sonntage [ ICal ]
Weiberfasching
3 g 10 11 ] Volksfeste [ ICal ]

18:00 - 18:30 11:00 - 17:00
Rosenmontagsball | Faschingstreiben mit

19:00 - 20:00 :00 - 20: ] Ausstellungen [ICal ]
Abendfilhrung im

W] Tanzveranstaltungen / Partys [ ICal ]

20:00 - 23:30 Kehrausparty
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1l Gefallt mir P Kommentieren = Teilen
Facebook

TOURISMUS

:
0GION ERDING [ {sﬁusgeg'iu Erding
eV. \J/

Touristeninformation #Reiseblro

~-ww.erding-tourist.de |

Chronik Info Fotos Willkomment! Mehr =
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E-Bike Region

Wiinschenswert ist eine grof3ere und auch flachendeckendere
Beteiligung

Verleihstationen

Hotel Erdinger Weil3brau
Nummerhof, Erding-Bergham
Brandmayerhof, Niederding
Shellstation, Erding

Best Western Plus Hotel, Erding
Zehmerhof, Walpertskirchen

Ansprechpartner bel Interesse:
Fr. Fetscher, LRA & Fr. Renner, Zehmerhof
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Stadt- und Stadtturmfuhrungen

Finden regelmaliig jeden dritten Sonntag im Monat statt.

14.00 Uhr Stadtrundgang
15.30 Uhr Turmfuhrung

Aul3erdem gibt es eine Vielzahl von
Themenflihrungen im Programm. Erding ToWar Tooii
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info@erding-tourist.de

Wir freuen uns iber
Riickmeldungen jeglicher Art.

Herzlichen Dank!
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